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,Gewahrleistung® im Werkvertrag

6 Fragen und Antworten
1. Was ist ,,Gewdhrleistung‘“?

Gewahrleistung war die Bezeichnung fur Rechte des Kunden bei Mangeln der Leistung des ausfihrenden
Betriebes. Seit der Schuldrechtsreform (1.1.2002) nennt man diese Rechte eigentlich M&ngelanspriche. Gemeint
ist das Gleiche. Welche Anspriiche der Kunde hat, ergibt sich grundséatzlich aus den Vorschriften des BGB. Dabei
tritt bei der Gewabhrleistung ein gewisser Automatismus ein. Sobald ein Werkvertrag ausgefuhrt wird, stehen dem
Kunden Gewahrleistungsrechte zu, wenn die Leistung mangelhaft ist. Man muss also nicht etwa eine gesonderte
Gewahrleistungsvereinbarung treffen.

2. Wann ist eine Leistung mangelhaft?

Die Leistung ist mangelhaft, wenn

° sie nicht die vereinbarte Beschaffenheit hat (Beispiel: Vereinbart war ein Heizkessel eines bestimmten
Herstellers und geliefert wird ein Kessel eines anderen Herstellers),

° sie nicht den anerkannten Regeln der Technik entspricht (Beispiel: Versto gegen DIN-Vorschriften),

° sie sich nicht fiir die nach dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung eignet oder

° sie sich nicht fur die gewdhnliche Verwendung eignet.

3. Ist meine Leistung auch mangelhaft, wenn der Kunde ausdriicklich eine Abweichung von den
Regeln der Technik gewiinscht hat?

Verlangt der Kunde eine bestimmte Ausfuhrung, die beispielsweise gegen DIN-Vorschriften verstéRt, so ist die
Leistung des Betriebes nur dann nicht mangelhaft, wenn er den Kunden vor Ausfiihrung ausdricklich auf die
befiirchteten Mangel und deren mégliche Folgen hinweist. Weist er den Kunden nicht oder nicht rechtzeitig auf
die Mangel hin, obwohl er diese aufgrund des normalen Fachwissens seiner Branche kannte oder kennen
musste, ist seine Leistung mangelhaft.

4. Welcher Zeitpunkt ist fiir die Beurteilung der Mangelhaftigkeit maRgebend?

Der mafigebende Zeitpunkt fur die Feststellung, ob die Leistung mangelhaft ist, ist die Abnahme der Leistung. In
diesem Zeitpunkt darf kein Mangel vorliegen. Ist dies nicht der Fall, so stehen dem Kunden die unter Nr. 5 bzw. in
der Ubersicht auf Seite 2 dargestellten Rechte zu. Achtung: Eine mangelfreie Abnahme bedeutet noch nicht,
dass der Kunde auf Dauer eine mangelfreie Leistung erhalten hat. Vielmehr kann der Kunde innerhalb der
Gewabhrleistungsfristen auch spater noch Méngel geltend machen, wenn diese bei der Abnahme bereits — wenn
auch nicht erkennbar oder sichtbar — vorhanden waren.

5. Welche Rechte hat der Kunde, wenn Méangel vorliegen?

Bei Vorliegen eines Mangels kann der Kunde zunachst Nachbesserung verlangen (sog. vorrangiges Recht).
Wourde eine vom Kunden gesetzte Frist zur Nacherfillung nicht beachtet oder die Nacherfillung nicht fachgerecht
oder nicht rechtzeitig vorgenommen, so kann der Kunde weitere (nachrangige) Rechte geltend machen. Hierzu
der Uberblick auf Seite 2 (bitte wenden!).

6. Wie lange hat der Kunde Mangelanspriiche und gilt dies auch fiir VerschleiRteile?

Eine Ubersicht zu den gesetzlichen Verjahrungsfristen im Werkvertrag finden Sie auf Seite 2. Diese Fristen gelten
grundsatzlich auch fiir Verschleil3teile. ABER: Wie bereits unter Nr. 4 erwahnt, haftet der Betrieb nur dafir, dass
seine Leistung zum Zeitpunkt der Abnahme mangelfrei ist. Seine Haftung bezieht sich also nicht auf Mangel, die
auf dullere Umstande, wie beispielsweise UbermaRige Beanspruchung, unsachgeméafien Gebrauch, Abnutzung
oder Verschleil zuriickzufiihren sind.
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,Gewahrleistung® im Werkvertrag

Ubersichten fiir die Praxis

1. Ubersicht iiber die Rechte des Kunden bei Mangelhaftigkeit:

Gachbesserung, §§ 634 Nr. 1, 635 BGB

Liegt ein Mangel vor, so kann der Kunde zunéchst ,nur® Nachbesserung
verlangen. Nur in ganz wenigen Ausnahmeféllen hat der Betrieb das Recht
auf Nacherflllung nicht: Z.B. wenn die Beseitigung unmdglich ist oder wenn
der Betrieb zuvor deutlich zum Ausdruck gebracht hat, dass er nicht
nachbessern will. In diesem Fall kann der Kunde direkt die sog.
nachrangigen Rechte geltend machen. Ansonsten kann er dies nur dann,
wenn er dem Betrieb eine angemessene Frist zur Nacherflllung gesetzt hat
und diese fruchtlos abgelaufen ist.

| | | |
fSerstvornahme: ( Ruicktritt: Minderung: ( Schadensersatz:
Dritter fihrt Der Vertrag wird Herabsetzung des Je nach Einzelfall
Arbeiten auf rickgangig gemacht. Werklohns auch neben den
Kosten des Nur méglich, wenn anderen Rechten
Betriebes aus Mangel nicht méglich.
unwesentlich.

2. Ubersicht iiber die gesetzlichen Verjahrungsfristen fiir Gewihrleistungsanspriiche:

Art der Leistung Frist Fristbeginn Rechtsgrundlage
,Kleine* Werkvertrage: 2 Jahre Abnahme § 634a BGB
Reparatur-, Ausbesserungs-,
Instandhaltungs-/-setzungsarbeiten.
Bauleistungen wie z.B.: Einbau einer 5 Jahre Abnahme § 634a BGB
Zentralheizungsanlage, Badsanierung usw.

! Achtung: Die Gewdhrleistungsfristen gelten grundsitzlich einheitlich fiir die gesamte Werkleistung.
Dementsprechend gibt es keine allgemeinen kiirzeren Fristen fiir VerschleiBteile.

L

Nicht jede Reklamation des Kunden ist auch ein Gewahrleistungsfall. Besteht schon im e T .

Vorfeld der Verdacht, dass der Defekt auf 4ufere Umsténde wie die unsachgemaRe SR 'i'l

Behandlung oder auch Verschleify zuriickzufihren ist, sollte der Kunde darauf hingewiesen ; ‘“] 3 i

werden, dass die von ihm geforderten Arbeiten (so auch An- und Abfahrtskosten) in ,/'(\. 1"11"'1.' kK

Rechnung gestellt werden, wenn sich herausstellt, dass es sich nicht um einen ‘“-& \\\
3

3. Tipp bei (moéglicherweise) ungerechtfertigter Reklamation: \

Gewabhrleistungsfall handelt. Wird dieser Hinweis nicht erteilt, kbnnen die Arbeiten
regelmafig nicht abgerechnet werden.
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